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I AZ UZLETSZABALYZAT CELJA

A MKS Kémény Ipari Kft. (tovabbiakban Szolgaltatd) jelen

Uzletszabalyzataban a hatalyos jogszabalyok eldirasait alapul véve meghatarozza
az altala nyujtott kéménysepro-ipari szolgaltatassal és a szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos altalanos miiszaki, kereskedelmi, elszamolasi és
fizetési szerzédési feltételeket, melyeket szerzddéses kapcsolataiban alkalmaz.

Jelen Uzletszabalyzat hatalyos jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése semmisnek
tekintendd, helyette a hatalyos vonatkozo jogszabalyok alkalmazandoak.

Az Uzletszabélyzat barmely rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés
érvényességét nem érinti.



II.

1.

AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

Az Uzletszabalyzat teriileti hatdlya Katasztrofavédelmi Igazgatosag altal kiadott és
a munka elvégzéséhez sziikséges engedélyben foglalt teriiletekre vonatkozik. A
szolgaltato a megjeldlt terlileteken a 2015. évi CCXI. torvény 2.§.(1) bekezdés b)
pontja szerinti felhatalmazas alapjan ellatja a 21/2016.(V1.9.) BM rendelet 3.§.(1)
bekezdésében meghatarozott feladatokat.

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya a kéményseprd-ipari szolgaltato
szolgéltatasait igénybe vevik korére valamint a kéményseprd-ipari szolgaltatora
terjed ki.

A kéménysepré-ipari szolgaltato hatélyos Uzletszabalyzata hozzaférheté a
www.magyarkemenysepro.hu internetes oldalon, valamint a kéményseprd-ipari
szolgaltato ligyfélszolgalati irodaiban.

Amennyiben a kéménysepro-ipari szolgaltatd miikodését meghatarozo
jogszabalyok valtozasa az Uzletszabalyzatban foglaltakra is kihatnak, a
kéménysepro-ipari szolgaltaté kételes az Uzletszabalyzatot a hatéalyos
jogszabalyoknak megfelel6en mddositani, és a végrehajtott modositasokrol a
www.magyarkemenysepro.hu internetes oldalon torténd kozzététellel, valamint az
tigyfélszolgalati irodakban torténd kifliggesztés utjan tajékoztatast adni.

A kéménysepré-ipari szolgaltatd az Uzletszabalyzat egyoldali modositasanak
jogéat fenntartja.

FOGALOMMEGHATAROQZASOK

A jelen Uzletszabélyzatban hasznalt fogalmak megegyeznek a hatalyos
jogszabalyok fogalmi meghatarozasaival.

Egéstermék: tiizeléanyagok elégetésekor keletkezd termék, amely lehet gaznemii,
folyékony, szilard vagy ezek keveréke;

Egéstermék-elvezet6: az épitett kémény, az épitett vagy szerelt, héjbol vagy
héjakbol allo szerkezet, amely egy vagy tobb jaratot képez, és a
tiizel6berendezésben keletkezett égésterméket a tiizeloberendezés égéstermék
kiléptetésre szolgald kivezetésétdl a szabadba vezetheti;

Egéstermék-elvezet6 tartozéka: az égéstermék-elvezetShoz csatlakozo vagy
azzal egy szerkezetet alkoto olyan elem, amely az égéstermék-elvezetd
ellendrizhetdségét, tisztithatosagat vagy biztonsdgos mitkddését szolgalja;



Egéstermék tartés visszaaramlasa: a tiizel6berendezés lizembe helyezését
kovetd Ot perc eltelte utan is tapasztalhato égéstermék-visszadramlas a
tiizeloberendezés felallitasanak helyiségében vagy olyan égéstermék bearamlas a
felallitasi helyiségbe, amely kivéltja a tlizeloberendezés égéstermék-kidramlas
ellen védo berendezésének reteszelt beavatkozasat, aminek kovetkeztében a
tiizel6berendezés csak a kezeld kozremiikodésével indithato Gjra;

Gazdalkodé szervezet: a polgari perrendtartasrol sz616 torvény szerinti
gazdalkodo szervezet, az allam, a helyi 6nkormanyzat és a koltségvetési szerv
kivételével;

Hasznalatban 1évé égéstermék-elvezet6: olyan égéstermék-elvezetd, amelyre
tliizeloberendezés csatlakozik;

Hasznalaton kiviili égéstermék-elvezetd: olyan égéstermék-elvezetd, amelynek
Osszes nyilasat befalaztak vagy nem égheté anyaggal tomdren, vagy egyéb nem
oldhat6 szerelési technologiaval (kotéssel) lezartak, valamint a lezaras
megfeleldségét a kéményseprd-ipari szerv vagy a kéménysepré-ipari szolgaltatd
altal kiallitott dokumentum igazolja;

Idélegesen hasznalt ingatlan: olyan ingatlan, amelyen lakohelyet vagy
tartozkodasi helyet nem Iétesitettek, szallashely szolgaltatasi tevékenységet nem
folytatnak, és az ingatlanban életvitelszerlien nem tartézkodik senki, €s amelynek
iddlegesen hasznalt jellegét a kéményseprd-ipari szervnek az ingatlan tulajdonosa
jogszabalyban meghatarozottak szerint bejelentette;

Ingatlan hasznaldéja: az ingatlant ténylegesen hasznal6 személy, ennek hidnyaban
vagy ha a hasznald személye nem allapithaté meg, az ingatlan tulajdonosa;

Kéményseproé-ipari szolgaltato: az a gazdalkodo szervezet, amelynek a
gazdalkod6 szervezet-tipusra iranyadod hivatalos nyilvantartasban bejegyzett
tevékenységei kozott a kéményseprd-ipari tevékenység szerepel, €s amelyet a
tlizvédelmi hatdsag a 7. § (4) bekezdése szerinti nyilvantartasaba felvett; Légtér-
osszekottetés: két vagy tobb helyiség 1égterét akkor kell 6sszekdttetésben 1évonek
tekinteni, ha kozottiik nyilas van €s azon nincs fokozott 1€gzarasu, automatikusan
zarodo nyilaszaro;

Miiszaki kovetelmény: égéstermék-elvezetd tervezésére és kivitelezésére

vonatkoz6 miiszaki tartalmu

- kozvetleniil alkalmazando k6zosségi jogi aktus, jogszabaly, €s

- harmonizalt eurdpai vagy nemzeti szabvany vagy azzal egyenértékli mas miiszaki
megoldas;

Nyitott égésterii tiizeloberendezés: olyan tiizel6berendezés, amely az égési
levegot a telepités helyiségébdl nyeri, és az égésterméke az égéstermék-elvezeton
keresztiil a szabadba kertil kivezetésre;



Iv.

Onallé rendeltetési egység: meghatarozott rendeltetés céljara Gnmagéaban
alkalmas helyiség vagy helyiségcsoport, amelynek a szabadbol vagy az épiileten
beliili k6zos kozleked6bdl nyild 6nallo bejarata van;

Osszekoto elem: az égéstermék-elvezetd szakasza, amely a tiizeloberendezést a
bekotényilassal 6sszekoti;

Reteszelés: tiizeloberendezések, valamint tiizel6berendezések és egyéb gépi
berendezések kozott kialakitott automatikus vezérlés, amely kizarja vagy biztositja
a berendezések egyidejii miikodését;

Sormunka: kiilon megrendelés nélkiil, eldzetes értesitést kovetden, rendszeres
1d6kozonként végzett kéménysepro-ipari tevékenység;

Tartalék (biztonsagi) égéstermék-elvezetd: olyan égéstermék-elvezetd, amely a
tartalékfiités céljat szolgalja, lizemképes allapotban van, de nincs racsatlakoztatva
tiizel6berendezés;

Tiizel6berendezés: szilard, cseppfolyos vagy 1égnemii energiatermel6 anyaggal
tizemel6 berendezés, amelyben a miikodés soran égéstermék keletkezik.

Zart égésterii tiizeloberendezés: olyan tiizelOberendezés, amelynek teljes €gési
levegd-ellatasat, tlizterét és égéstermék-elvezetését a telepités helyiségétdl és az
épiilet mas zarhato helyiségeitdl is 1égtomoren elzart lizemeltetésre tervezték, és
amely az égési levegdt a szabadbdl nyeri, valamint az égésterméke az
¢géstermékelvezeton keresztiil a szabadba kertil kivezetésre, a telepités
helyiségének nyomasviszonyaitdl fiiggetlendil.

A KEMENYSEPRO-IPARI SZOLGALTATO BEMUTATASA

Az MKS Kémény Ipari Kft. székhelyének cime:
Cime: 2220 Vecsés , Dozsa Gyorgy ut 1.
Telefon: +36 70 ................

Email: mkskemeny@gmail.com

A Ipari Kft. altal nyujtott szolgaltatasok:

A Tarsasag a 2015. évi CCXI. torvény 2.§.(1) bekezdés b) pontja szerinti
felhatalmazas alapjan ellatja a 21/2016.(V1.9.) BM rendelet 3.§.(1) bekezdésében
meghatarozott feladatokat.



Ott, ahol gazdalkodo szervezet székhelye, telephelye vagy fidktelepe van
bejegyezve a torvényben rogzitett kdtelezéen megrendelendd kéménysepro-ipari
tevékenységet valamint a tervekkel és azok engedélyeztetésével és a kémények
miiszaki atvételével kapcsolatos teenddket végezziik el dijfizetés ellenében.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A jogviszony létrejotte, modositasa és megsziinése

A jogviszony a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott a 2015. évi CCXI., a
kéményseprdipari tevékenységrdl sz6l6 torvény vonatkozo rendelkezései valamint
a21/2016. (VL. 9.) BM a kéménysepro-ipari kozszolgaltatas ellatdsanak szakmai
szabélyairél sz616 rendeletben foglaltak szerinti tevékenységekre az Ugyfélnek a
Szolgaltato altal atadott Megrendeld alairasaval jon 1étre.

A Szolgaltatd jogosult megtagadni a szolgaltatast, ha az nem felel meg a
Katasztrofavédelem altal kiadott engedélyében rogzitetteknek, kiilonos tekintettel
a teriileti kijeldlésre vonatkozd megkdtéseknek.

Eltérés lehetisége az Altalanos Szerzédési Feltételektol

A Szolgaltaté nem biztosit a jelen Uzletszabalyzatban rogzitettektdl eltérd, egyedi
szolgaltatasi feltételeket a szolgaltatasi szerz6désekben. A Szolgaltatd az
Uzletszabalyzatban rogzitettektdl eltérd, egyedi szerzddési feltételeket csak egyedi
esetben, kiemelt Ugyfelek esetében a megrendelések szamétol és mennyiségétdl
fiiggben biztosit.

A Szolgaltatas mindsége

Az MKS Kémény Kft. a teljes tevékenységi korére kiterjedd ellendrzési rendszert
mikddtet. A rendszer szabalyozott folyamatokon keresztiil biztositja a mindségi
jellemzo6k rendszeres nyomon kovetését és dokumentalasat. A Szolgaltaté mindent
megtesz azért, hogy a magyar jogszabalyoknak szolgaltatdsa maradéktalanul
megfeleljen.



Dijfizetés

Az MKS Kémény Kft. szolgaltatasait az Ugyfél dij ellenében veheti igénybe. A dij
mértéke a 21/2016. (V1. 9.) BM a kéményseprd-ipari kdzszolgaltatas ellatasanak
szakmai szabalyairdl szo6l6 rendeletben rogzitett szamitasi eljarassal, 5000 Ft-os
rezsioradijjal kertiltek megallapitasra.

A megrendelt Szolgaltatést kiszallasi dij is terheli.

Eltér6é megallapodas hianyaban a Szolgéltat6 — megrendelés napjan érvényes -
arjegyzeke (dijszabasa) szerinti szolgaltatasi dijak a mértékadok.

A hatélyos dijszabas a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek mellékletét képezik.

A Szolgaltatasok dijanak valtozasarol Szolgaltato az Ugyfeleket a valtozast
megelézden az Ugyfélszolgalaton és az internetes honlapjan torténd kdzzététellel a
valtozas hatalybalépését megeldézden legalabb tizendt (15) nappal tajékoztatja.

A Szolgaltatas dijanak kiegyenlitése eseti Megrendelés esetén a szolgaltatas
elvégzését kovetden készpénzben esedékes.

frasbeli egyedi szerz6déssel rendelkezd tigyfelek részére a dij kiegyenlitése az
adott megallapodasban meghatarozott iddpontban, a szolgaltatas elvégzését és a
szamla kiallitasat kovetden, az adott szdmlaban meghatarozott hataridon beliil
banki atutalassal fizetendo.

Ha az Ugyfél a teljesitést a hataridére elmulasztja, a késedelem id6tartaméra évi
15%-0s késedelmi kamatnak megfelel kamat, behajtasi koltségatalany
megfizetésére és minden, a tartozas beszedése soran felmeriild jogi és egyéb
koltség viselésére koteles.

Ha az Ugyfél a teljesitést a hataridére elmulasztja, a Szolgaltaté fenntartja a jogot,
hogy visszamendlegesen visszavonja az irasbeli egyedi megéllapodas szerinti
esetleges kedvezményeket.

Az ingatlan hasznaldjanak kotelezettségei és jogai

Az ingatlan hasznaloja koteles a kéménysepro-ipari szolgaltatd meghatarozott

ellendrzését, vizsgalatat lehetdvé tenni, ha

a) olyan tiizel0berendezést lizemeltet, amely égéstermék-elvezetdvel van
felszerelve vagy ahhoz csatlakozik; vagy

b) tartalék égéstermék-elvezetot tart fenn.

Az ingatlan hasznal6ja koteles a kéménysepré-ipari szolgéltatonak a tevékenysége
soran az ingatlan cimadatait , valamint a gazdalkodo szervezet nevét, székhelyét,
telephelyét, fidktelepét, képviseldjének nevét, cégjegyzékszamat vagy egyéb
nyilvantartasi szdmat megadni, feladatainak ellatasat lehetéve tenni és az ehhez
sziikséges feltételeket biztositani.



Ha a kéményseprd-ipari szolgaltato a tevékenysége soran a szakteriiletét érintden
az ¢let és a vagyonbiztonsag kozvetlen veszélyeztetését észleli a helyszinen
irasban felszolitja az ingatlan hasznaldjat a tiizeldberendezés és az
¢géstermékelvezetd lizemeltetésének azonnali sziineteltetésére a szabalytalansag
megsziintetéséig;

A felszolitas megkiildésével haladéktalanul tdjékoztatja — a veszély jellegétol
fliggden — a hataskorrel rendelkez6 hatdsagot, sziikség esetén a foldgazelosztot.

Az ingatlan hasznaldja koteles a jogszabalyi kotelezés alapjan felszerelt
szénmonoxid-érzékeld berendezés miikodoképességét biztositani, a tisztitasat,
karbantartdsat a gyart6, annak meghatalmazott képviseldje, az importdr vagy a
forgalmazo altal meghatarozottak szerint elvégezni, kalibralasat a gyarto, annak
meghatalmazott képviseldje, az importdér vagy a forgalmazo eldirasa szerinti
gyakorisaggal, annak hianydban legalabb 6tévente elvégeztetni, valamint a gyarto,
annak meghatalmazott képviseldje, az importdr vagy a forgalmazo altal
meghatarozott miiszaki élettartam lejartat kovetden a szén-monoxid-érzékeld
berendezést cserélni.

Az ingatlan hasznalgja koteles a jogszabalyi kotelezés alapjan felszerelt
szénmonoxid-érzékeld berendezés vonatkozd miiszaki kdvetelményeknek valo
megfeleldségét igazold dokumentumokat, a szén-monoxid-érzékeld berendezés
leszereléséig és hasznalaton kiviil helyezéséig megdrizni, és a kéményseprd-ipari
szerv, a kéménysepro-ipari szolgéltatd vagy a tizvédelmi hatosag ellendrzése
soran rendelkezésre bocsatani.

Az ingatlan hasznaloja koteles a rendeletekben meghatarozott idékozonként a
kéménysepro-ipari szolgaltatd tevékenységét igénybe venni €s a kéményseprdipari
tevékenységért dijat és koltségtéritést fizetni.

Az ingatlan tulajdonosa koteles a meghatdrozott feladatok ellatasar6l gondoskodni,
ha az ingatlan hasznaloja ezt az eldirt hataridében nem teszi meg.

Az ingatlan hasznaldja vagy tulajdonosa a kéményseprd-ipari szolgaltato
kéménysepré-ipari tevékenységével kapcsolatos panaszdval — mas hatosagi
eljarasokat megel6zden — kdteles igazolhaté mddon a kéményseprd-ipari
szolgéltatohoz fordulni.

Az ingatlan hasznaldja jogosult a kéménysepré-ipari szolgaltatéval elektronikus
uton kapcsolatot tartani.

Az ingatlan hasznaldja a kéménysepro-ipari tevékenység elvégzéséhez az
¢géstermék-elvezetd tipusatol €s a tlizeldanyag fajtajatol fliggden biztositja
1. az égéstermék-elvezetdvel €s a levegd-utanpotlas ellendrzésével érintett
helyiségekbe valo bejutas, a padlastérbe vagy a tetohéjazat f6lé torténd
feljutas, valamint a tisztitonyilas és 6sszekotdelem biztonsagos
megkdzelitésének lehetdségét,



2. az 0sszekotOelem tisztithatdsagat, elsésorban annak bonthatésagaval vagy
tisztitonyilasok kialakitasaval,

3. az égéstermék-elvezeto tisztitdsa soran a kéményseprésbol szdrmazo
pernye, tormelék és egyéb hulladékhoz (a tovabbiakban egyfitt:
kéményseprésbol szarmazé hulladék) a hulladékrol sz616 torvény szerinti
gyljtéedényt (a tovabbiakban: gylijtéedény),

4. a gaztiizel6-berendezés beinditasat, ha a gdzszolgaltatas miikodik,

az égéstermék-elvezetd kiégetése alkalmaval az also tisztitonyilasnal,

magastetds épiilet esetében a padlastérben is legalabb tiz liter vizet,

6. a helyszini miiszaki vizsgalat targyatol fliggden, ha sziikséges, a 21/2016.
(VI. 9.) BM rendelet 7. § (2) vagy (3) bekezdése szerinti dokumentumokat,

7. aszén-monoxid méréséhez sziikséges mérdnyilas hidnyaban annak
kialakitasi lehet0ségét, kivéve, ha a szén-monoxid-mérés mérényilas
kialakitasa nélkiil is megoldhato,

8. aKstv. 2. § (1) bekezdés b) pontja szerinti ingatlan esetében a
kéménysepro-ipari tevékenységet ellato felhivasara a megrendeléssel
érintett €géstermek-elvezetd utolséd ellendrzésének, miiszaki
feliilvizsgalatanak vagy miiszaki vizsgalatdnak eredményét tartalmazo,
Kstv. 2. § (8) bekezdése szerinti dokumentumot.

hd

Az ingatlan hasznélgja a kéménysepro-ipari tevékenységet ellato felhivasara
nyilatkozik, hogy szén-monoxid-érzékeld berendezés felszerelési €s miikddtetési
kotelezettsége fennall-e, valamint az ingatlan gazdalkodo szervezet székhelyeként,
telephelyeként, fioktelepeként be van-e jegyezve.

A kéményseproé-ipari szerv és a kéménysepro-ipari szolgaltato adatkezelése

A kéménysepro-ipari szolgaltatd az égéstermék-elvezetdk €s a csatlakoztatott
tiizel6berendezések kéménysepro-ipari tevékenység elvégzéséhez sziikséges
miiszaki adatair6l vezetett nyilvantartdsban az ingatlan hasznalojatol és
tulajdonosatdl, a tizvédelmi hatosagtol, vezetékes gazzal lizemeld
tiizeloberendezések esetében a foldgazelosztotol vagy a miiszaki biztonsagi
hatosagi feladatot ellatd szervtdl, valamint a tevékenysége ellatdsa sordn szerzett, a
tevékenységéhez kapcsolodd miiszaki adatokat kezeli.

Az adatszolgaltatast az ingatlan hasznaldja vagy tulajdonosa a kéménysepré-ipari
szolgaltato részére kotelesek teljesiteni.

A kéménysepro-ipari tevékenységet ellaté panaszkezelési eljarasa

A kéménysepro-ipari szolgaltatd a panaszok intézésére, az ingatlan hasznaldjanak
tajékoztatasara iigyfélszolgalatot miikodtet, a torvény alapjan legalabb telefonos
elérhetdséggel miikodo tigyfélszolgalatként tart fenn.

A kéménysepro-ipari tevékenységet ellatod az tigyfélszolgalat mellett az ingatlan
hasznaldja részére az elektronikus kapcsolattartas lehetdségét folyamatosan
biztositja.



Az tigyfélszolgalatot munkanapokon 7 és 20 ora kozott legalabb hat, hetente egy
munkanapon pedig legalabb tizenkét 6ran at biztositani kell. Telefonos elérés
esetében biztositani kell az ésszerli varakozasi idon beliili hivasfogadast és
ligyintézést.

Az ingatlan tulajdonosa, hasznaldja a kéménysepro-ipari tevékenység ellatasaval
kozvetleniil 6sszefliggd magatartasra, tevékenységre vagy mulasztasra vonatkozo
panaszat szoban vagy irdsban kézolheti a kéményseprd-ipari tevékenységet
ellatoval.

Az tigyfélszolgalat a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit
indokolassal ellatva irasba foglalja, és az ingatlan tulajdonosa, hasznaldja részére a
panasz kézhezvételét kovetd harminc napon beliil tovabbitja, kivéve, ha a panaszt
szoban kozolték és a kéményseprd-ipari tevékenységet ellatod az abban
foglaltaknak azonnal eleget tesz.

A vélaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag megkeresésének
sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithatd. A vélaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak
indokarol az ingatlan tulajdonosat, hasznalojat irdsban, a valaszadasi hataridé
letelte el6tt tajékoztatni kell.

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha
az ingatlan tulajdonosa, haszndloja a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a
panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a kéménysepro-ipari tevékenységet
ellatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzokonyvet készit, €s annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli
panasz esetén helyben az ingatlan tulajdonosa, hasznal6ja részére atadja, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli
panasz esetén az ingatlan tulajdonosdnak, hasznal6janak érdemi valasszal
egyidejlileg tovabbitja.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek  az alabbiakat  kell

tartalmaznia: a) az ingatlan tulajdonosanak, hasznaldjanak nevét,

lakcimét,

b) a panasz eldterjesztésének helyét, idejét, maodjat,

c) a panasz részletes leirasat, a bemutatott iratok, dokumentumok ¢és egyéb
bizonyitékok jegyzékét,

d) a kéménysepro-ipari tevékenységet ellatd nyilatkozatat a panasszal kapcsolatos
allaspontjarol, ha a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevo személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — az
ingatlan tulajdonosanak, haszndlojanak alédirasat, f) a jegyzokonyv felvételének
helyét, idejét,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval

kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszamat.



A kéménysepro-ipari tevékenységet ellatod a panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a
valasz masolati példanyat 6t évig megorzi, €s azt az ellendrzé hatosagoknak
felhivasra bemutatja.

Az tigyfélszolgalathoz beérkez6 telefonon tett valamennyi szobeli panaszt,
valamint az ligyfélszolgalat és az ingatlan tulajdonosa, hasznaloja kozotti telefonos
kommunikéciot hangfelvétellel rogziteni kell. A hangfelvételt egyedi
azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell drizni, és az ingatlan tulajdonosa,
hasznaloja kérésére, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A
kéményseprdipari tevékenységet ellatd a hangfelvétel készitésével, megdrzésével
¢s rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérol, tovabba az egyedi
azonositoszamrol az ingatlan tulajdonosat, hasznalojat a telefonos tigyintézés
kezdetekor tajékoztatja.

A kéménysepro-ipari tevékenységet ellatod sajat, onallo, kizarolag a
kéményseprdipari tevékenységérdl informacidt nyujto internetes honlapot
miikddtet, amelyrdl — vagy meglévé honlapjanak nyitdoldalardl — kozvetleniil
elérhetd, tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathaté modon ingyenesen
hozzéaférhetdvé teszi:

a) a kéménysepro-ipari tevékenységet ellato nevét, székhelyének és telephelyének
elérhetdségét;

b) a kéményseprd-ipari tevékenységgel érintett ellatasi teriilet foldrajzi
elhelyezkedésének megnevezését;

c) az alkalmazand¢ dijak 6sszegét, alkalmazasanak feltételeit;

d) a kéménysepro-ipari tevékenysége soran kotelezden alkalmazando jogszabalyok
felsorolasat, ideértve a Kstv. 10. § (3) bekezdése szerinti szolgaltatd esetében a
kéményseproé-ipari tevékenységet szabalyozo dnkorményzati rendeletet
telepiilésenkénti bontasban, kiilondsen az d6nkormanyzati rendelet 2015. jalius
1jén hatalyos szovegét;

e) a panaszok benyujtasaval €s intézésével kapcsolatos informacidkat;

f) a feliigyeleti szerv nevét, elérhetdségeit vagy a felligyeleti szerv honlapjanak
ezen informaciokat tartalmazé kozvetlen hivatkozasat;

g) az uigyfélszolgalata elérhetdségére és milkodésére vonatkozo informaciokat;

h) az iizletszabalyzatat, egyéb altalanos szerzddési feltételeit.

A kéménysepro-ipari szolgaltato a feladatkorrel rendelkezd fogyasztovédelmi
szervek, békéltetd testiiletek és a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd
egyesiiletek elérhetdségét a honlapjan kozzéteszi.

Az ingatlan hasznal6javal valo kapcsolattartas médja, rendje

A kéménysepro-ipari tevékenységet ellatd az ingatlan hasznalgdjaval szoban
személyesen vagy telefonon, irdsban elektronikus vagy postai tton tart
kapcsolatot.

Az ingatlan hasznalojaval elektronikusan csak akkor lehet kapcsolatot tartani, ha
az elektronikus kapcsolatfelvételt az ingatlan hasznaldja a Kstv. 5. § (12)
bekezdése alapjan kezdeményezte vagy az elektronikus kapcsolattartdshoz
eldzetesen hozzajarult.



Iranyado jog

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
szolgaltatas nytjtasakor hatalyos 2015. évi CCXI., a kéménysepro-ipari
tevékenységrol szolo torvény €s végrehajtasi rendeletei, az ott nem szabalyozott
kérdésekben a Ptk. és az egyéb vonatkozé magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyos szovegét a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan és honlapjan (www.magyarkemenysepro.hu) az Ugyfelei
szaméra hozzaférhet6vé teszi. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek esetleges
modositasat a Szolgaltato a valtozas alkalmazasanak tervezett kezdOnapjat
megeldzden legalabb tizendt (15) nappal nyilvanossagra hozza és a fenti modon
ugyancsak hozzaférhetéveé teszi.

Jogvitak

Jogvita esetén a felek megkisérlik a békés titon valdo megegyezést, ennek
sikertelensége esetére, jogvitajukra a szerzédés megkdtésének helye szerinti
birosag illetékes.

Feliigyeleti szervek

Pest Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag 1149
Budapest, Mogyorodi u. 43.
Honlap: http://www.pest.katasztrofavedelem.hu

Nograd Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag 3100
Salgotarjan, Szent Floridn tér 1.
Honlap: http://www.nograd.katasztrofavedelem.hu

Komarom-Esztergom Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag 2800
Tatabanya, Szent Borbala ut 16.
Honlap: http://www.komarom.katasztrofavedelem.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatosag
9002 Gyér, Pf.: 129
Honlap: http://www.gyor.katasztrofavedelem.hu

Heves Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag 3301
Eger, Pf. 253.
Honlap: http://heves.katasztrofavedelem.hu

Veszprém Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag 8200
Veszprém, Dozsa Gyorgy ut. 31.
Honlap: http://veszprem.katasztrofavedelem.hu



Somogy Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag 7401
Kaposvar, Pf.: 71.
Honlap: http://somogy.katasztrofavedelem.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag 5000
Szolnok, Jozsef Attila ut 14.
Honlap: http://jasz.katasztrofavedelem.hu

Békés Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag 5600
Békéscsaba, Kazinczy u. 9.
Honlap: http://bekes.katasztrofavedelem.hu

Hajdu-Bihar Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag 4027
Debrecen, Boszorményi ut 46.
Honlap: http://hajdu.katasztrofavedelem.hu

A kéményseproé-ipari szolgaltato a feladatkorrel rendelkezé fogyasztovédelmi
szervek, békélteto testiiletek és a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato
egyesiiletek elérhetdoségei:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) 1088
Budapest, Jozsef krt. 6.
Honlap: http://www.nth.hu/node/4306

Pest Megyei Békéltetd Testiilet
1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.

Honlap: http://www.bekeltetes.hu

Nograd Megyei Békéltetod Testiilet
3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Honlap: http://www.bekeltetes.hu

Koméarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet 2800
Tatabanya, FO tér 36.
Honlap: http://www.bekeltetes.hu

Gyodr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet 9021
Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Honlap: http://www.bekeltetes.hu

Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd testiilet
3300 Eger, Faiskola ut 15.
Honlap: http://www.bekeltetes.hu

Veszprém-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220



Honlap: http://www.bekeltetes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet 7400
Kaposvar, Anna u. 6.
Honlap: http://www.bekeltetes.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett
Békeélteto testiilet

5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 306. szoba

Honlap: http://www.bekeltetes.hu

Békés megyei Kereskedelmi €s Iparkamara mellett szervezett Békéltetd testiilet
5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Honlap: http://www.bekeltetes.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetod Testiilet 4025
Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Honlap: http://www.bekeltetes.hu

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
1012 Budapest, Logodi utca 22-24.
Honlap: http://www.ofe.hu

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet 1012
Budapest, Logodi utca 22-24.
Honlap: http://www.ofe.hu



Vegyes rendelkezések

A Felek egyedi esetekre vonatkoz6 kiilon - irasbeli - megéllapodéasban eltérhetnek
mind a Rendelet rendelkezéseitél, mind pedig a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételektdl foglaltaktol. Sem a Felek kiilon megallapodasa, sem pedig a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek nem tartalmazhatnak azonban olyan rendelkezést,
amely a Szolgaltatd, az Ugyfél illetve harmadik személyek életét, egészségét vagy
testi épségét veszélyezteti.

A Felek kizarélag irasban térhetnek el a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételektol.
Ettdl az irasbeli format kikté kovetelménytdl nem lehet szoban eltekinteni. Az
Ugyfél kartéritési igényét a szolgaltatas igénybevételétdl szamitott egyéves
jogvesztd hataridon beliil érvényesitheti birdsag elott.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek egyes rendelkezéseinek esetleges
érvénytelensége, vagy alkalmazhatatlansaga nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényességét €s alkalmazasat.

Mellékletek:

Dijtablazat



